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 董事主席的话 

新的一年，全球开始互动增上，一扫过去叁年新冠(Covid-19)系列病毒肆虐下的阴霾。过去，我

们互相关怀，相互鼓励，一起奋战，使得 2022 年成为集团具有历史成长意义的一年。在此，我们感

恩全体万德人的共同付出与努力。 

相信，每位春节后回到工作岗位的万德人，也都抱着积极的心态，为新的一年，新的目标，大

展拼博之志向。万德人一起构建适应新生态市场，以知识型组织的新学习应对环境变化的新挑战，

使万德再上一个阶梯。 

过去，万德集团公司一直在挣扎中奋战，大环境对市场的影响是可以直观感受的，我们不能忽

视，但是我们在经营管理上突显出来的诸多缺点，更需要全体同仁去检讨，去改变。我们需要谨记

伟大的团队，来自全员的韧性，唯有韧性才能在多变的市场与新技术快变的环境中屹立不倒，打造

万德的第二成长曲线。因此，目标，要说到做到；事，要有始有终。“彻底有效地去执行”是我们要

落实的工作文化。 

2023 年不会是风平浪静的一年，仍然会充满许多艰难的挑战。我们共同严肃面对的是：持续做

好防疫准备，确保全体员工同仁及家属的健康；应对全球通货膨胀、供应链紧张与运输费用起涨、

市场需求下滑、劳动力短缺、银行倒闭冲击、战争影响、碳中和议题等等合并引起的制造成本上涨

问题。所以日常工作的基本，如模具工程、量产能力、持续提升直通率、原物料及成品库存量需加大力度去管控，诸项行政营销费用要节

流开支，只有全面性地落实到位，才是应对突发危机的硬功夫。 

2023 年，是我们在整体经营管理上不可掉以轻心的一年。对我们而言，是甩掉过去“建构稳健经营状态，走向美好”的拐点，是需要

各位持续努力，团结合作，拼博奋战，为创造万德更上一层楼发展阶段的关键时刻。 

精神上，我们一定要努力，一定要坚持；工作上，我们一定要落实，一定要创利；公司投入资讯管理系统“ERP”及生产自动化推

动，要作实去完善运行；上下游产业链中对环境气候及碳中和等议题，必须重视与实践，要让万德在上有天雷下有地雷的环境中卓越成

长。 

最后，诚恳的祝愿亲爱的全体万德同仁，阖家幸福平安，健康喜乐，疫情必将逝去，万德人必将共同拥抱更美好的未来。 

庄文甫 
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 万德国际 

万德国际集团为集设计、模具制造、工程研发暨生产于一体的功能塑料、硅胶及金属压铸结合的生产厂，具有完整生产设施，包含注塑(硅胶压

注)、金属压铸、涂装、装配、溅镀等工艺；涉及行业包含汽车零配件、工业及医疗、消费电子、通讯等四大领域的制造领导厂商，专为国内外生产代

工制造；亦为 USI 集团投资的公司之一；目前拥有中国大陆东莞万德制品、南通万德科技、泰德兴精密电子(昆山)、吉安创德精密电子等四个生产中心，

在越南海阳省有越南万德一个生产中心。 

客户有国际大型企业如 Apple, Samsung, Tesla, Magna, Kostal, Continantal 等靠拢，财务资源上，维持”零借贷”的高度财务自由。工程技术面，则由万

德研发团队与客户加速 ESI（Earlier Supply Involvement）合作，共同开发，共享专利，开发出各种特殊结合剂，来实现一次性的一体成型结合（往日，不

同材质性能如金属，工程塑料，硅橡胶等难予结合成型的材料），在此双赢思维的基础上，奠定了长远合作的愿景。 

万德国际集团以「人本文化及永不忘记科技为先」的文化与经营理念，稳建的前行，集团也继续秉持企业文化与经营理念，争取下一个二十周年的

再创辉煌。 

 

总部位置：111 North Bridge Road, #12-03 Peninsula Plaza Singapore 179098 

注册资本：US$57,808,000 

地点：新加坡 

 

注： 

「万德国际有限公司」为南通万德科技(MTN)、东莞万德电子制品(MTD)、泰德兴精密电子(昆山)(MTKS)、吉安创德精密电子(MTJA)及万德(越南)科技(MTVN)之母公司，以下报告内容简称

「母公司」。 

 

万德国际有限公司 

Ｍｅｍｔｅｃｈ Ｉｎｔｅｒｎａｔｉｏｎａｌ Ｐｔｅ. Ltd. 

经营理念 
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⚫ 主要产品与服务 

工业医疗类产品      通讯类产品       消费电子类产品     汽车类产品 

 

员工人数：4,735 人（截至 2022年 12 月 31 日） 

 

生产基地：大陆广东省东莞市/大陆江苏省南通市及昆山市/大陆江西省吉安市/越南海阳省 

注：详细信息请参阅公司网站（http://www.memtechchina.com） 

⚫ 全球运筹体系 

目前，万德国际集团在大陆设有四个研发据点与制造基地，越南海阳省设有一个制造基地，客户群涵盖许多知名的国际大厂。为向全球客户提供

快速且实时的全方位服务，在大陆、台湾，北美地区及欧洲亦设有联络办事处及售后服务据点，全球服务网遍布亚洲、美洲及欧洲。 
 

 

营销市场

战略定位

策略 
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 2022 年奖项荣耀 

 全集团于 2022 年共取得 9 项殊荣，相较 2021 年 13 项少了 4 项。 

 泰德兴(昆山)精密(MTKS)在本年度取得“2021 年锦溪镇工会先进集体”、“苏州市工程技术中心”、“昆山市 A 级劳动保障信誉等级单位”、“2022 年旅

度区总量贡献奖”、“2022 年旅度区投资贡献奖”；2021 年取得 5 项荣耀，2022 年取得 5 项荣耀。 

 南通万德科技(MTN)在本年度取得“财政贡献突出企业”、“崇川区新型学徒企业优秀组织奖“；2021 年取得 4 项荣耀，2022 年取得 2 项荣耀。 

 吉安创德(MTJA)在本年度取得“2021 年度重点项目建设先进单位”、“吉州工业园区庆“三八”妇女节趣味运动会三等奖”；2021 年取得 4 项荣耀，

2022 年取得 2 项荣耀。 

 越南万德(MTVN)在本年度取得“省级保险厅感谢信：关于积极与保险厅参与赠送养老保险本，医疗保险卡给贫困老百姓”；2021 年取得 0 项荣耀，

2022 年取得 1 项荣耀。 

 东莞万德(MTD)在近两年未取得相关荣耀；2021 年取得 0 项荣耀，2022 年取得 0 项荣耀。。
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 2022 年认证肯定 

全集团在 2022 年度尚有效的认证共计有 32 件。分别如下： 

 吉安创德(MTJA)2022 年尚在有效期内的认证共有：“汽车行业质量体系认证：IATF 16949:2016”、“排污许可证”、“质量体系认证 ISO 9001:2015”、

“高新技术企业证书”、“专精特新企业证书”、“医疗器械质量管理体系认证：ISO 13485:2016”、“环境管理体系：ISO 14001:2015”、“职业健康安全

管理体系：ISO 45001:2018”计 8 项。 

 泰德兴(昆山)(MTKS)2022 年尚在有效期内的认证共有：“汽车行业质量体系认证：IATF 16949：2016”、“医疗器械质量管理体系认证：ISO 

13485:2016”、“有害物质管理体系认证：IEC QC08000：2017”、“质量体系认证：ISO 9001:2015”、“知识产权管理体系认证：GB/T 29490-2013”、“高

新技术企业证书”、“排污许可证”，计 7 项。 

 南通万德科技(MTN)2022 年尚在有效期内的认证共有：“医疗器械质量管理体系：ISO 13485：2016”、“质量管理体系：ISO 9001：2015”、“汽车行业

质量体系认证：IATF 16949：2016”、“环境管理体系：ISO 14001：2015”、“环境管理体系：ISO 14001:2015”、“高新技术企业证书”、“排污许可

证”，计 7 项。 

 东莞万德(MTD)2022 年尚在有效期内的认证共有：医疗器械质量管理体系：ISO 13485：2016”、“质量管理体系：ISO 9001：2015”、“汽车行业质量

体系认证：IATF 16949：2016”、“环境管理体系：ISO 14001：2015”、“环境管理体系：ISO 14001:2015”、“高新技术企业证书”、“排污许可证”，计

7 项。 

 越南万德(MTVN)2022 年尚在有效期内的认证共有：“质量体系认证：ISO 9001:2015”、“汽车行业质量体系认证：IATF 16949:2016”、“安全聚合材料

标准.装配件：UL 746D”，计 3 项。 
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 永续绩效与目标 

企业愿景 ESG 愿景 

实现﹝人本文化及永不忘记科技为先﹞的经营文化并给予员工生活的真善美 
提供具综合技术竞争力的一站式增值的绿色服

务，成为客户出色的合作伙伴。 

策略实践 投入 2022 年产出 

永续策略 财务资本 
妥善财务管理，累积用于产品服务与研发生
产基础 

资本额 US$57,808,000 元 

绿色产品服务 

节能(%) 12.53% 

2022 年合并营收 US$210,527,000 元 材料减量(%) 1.89% 

转化 

制造资本 
维护用于制造之基础设施，并与供货商合作
提供客户更好的产品服务。 

供货商 339 家 碳减量(%) 3.36% 

由企业生存迈向永续，进
而与客户共同追求地球永

续 

截至 2022 年，关键供货商书面调
查及现场稽核调查完成率达
99.41% 

绿色营运 

降低失能伤害严重率
(LDR)(%) 

100%(没有失
能严重人员) 

内化 

智慧资本 
「创新」和「速度」，以快制胜，与时俱
进，是万德形成优秀企业的态度，并专注研
发及创新提升软实力。 

平均投入营业额 3.82%~3.87%于产
品创新与研发 

降低失能伤害频率
(IR)(%) 

100%(目前发
生者皆未达
失能) 

结合永续绩效与营运策略 研发人员占比约 4.13% 
降低每佰万美金产值
用电量(%) 

10.05% 

深化 累积专利共 203 件 
降低每佰万美金产值
用水量(%) 

18.80% 

提高公司永续投资价值 

人力资本 
规划完整训练蓝图，培养诚信自律，与热情
务本态度，积极完成任务。 

全球人力共计 4,735 人 
可回收再利用废弃物
比例(%) 

38.40% 

蜕化 
2022 年每名员工受训的总平均时
数 64.65 小时 

绿色供应链 

关键供货商社会责任
及环境安全卫生书面
调查及现场稽核完成
率(%) 

100% 

符合国际法规与利害关系
人对永续的期望 

规划绿色人才培养力 

社会责任 

员工行为准则培训率
百分比 

100% 

同化 社会资本 
长期经营与投入社会参与，发挥企业社会影
响力，提升共享价值 

2022 年员工参与公益活动共 3060
小时 

在地关怀(受到关怀人
数) 

基准年未统
计 

年投入社会参与经费超过 1 万 
员工参与公益活动总
时数(小时) 

3060 小时 

带领子公司一同成长、突
破 自然资本 

从源头进行绿色生产，配合客户积极降低产
品生命周期的环境影响，落实永续承诺 

环保总投资/支出 RMB236.21 万 
财务绩效 

提升优质专利数量 16 件 

2022 年申请各式认证合计 32 件 
客户满意度调查结果
(%) 

89.25% 
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➢ 落实公司治理 

 经济绩效 

 治理与合规 

 风险管理 

 供货商管理 

 客户承诺 
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 经济绩效 

万德国际集团 2022 年合并营收为 元，较 2021年为成长 ；净利润为 元，较 2021 年增长为 。营业毛

利为 元，总资本额细分为总负债额为 元及股东权益 元；每股收益为 美分。 
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 治理与合规 

万德国际集团为维护投资人权益，建立与投资者良好的沟通平台，设立专责人员响应投资者的各式需求，专用邮箱为：ir@memtechchina.com，公司

亦长期委任专业律师提供适当的法律咨询服务，公开透明地揭露万德国际集团的营运状况，形成公司与投资者间长期、稳定、和谐的良性互动关系。 

公司注重企业诚信经营，依据国内相关法规建立完善的公司治理架构及制度，制定反贪污贿赂的阳光行为准则，即为《诚信智财权承诺书》，并进

行内部审计，加强内部的风险管理，推动健全的公司治理，追求企业永续发展。 

⚫ 治理架构 

  

经

mailto:ir@memtechchina.com
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⚫ 董事会 

万德国际集团董事会由提名委员会提名董事人选，再经董事会审批通过。股东可以提名董事，提名委员会依据专业、工作经历等甄选董事候选人。 

目前董事会由七名董事组成，其中二名董事五名执行董事。根据《公司章程》规定，公司重大事项需提交董事会，经由所有董事充分讨论后审议表决。公司每季度

至少召开一次董事会，2022 年共召开 4 次董事会。 

公司董事会下属三个专业委员会：提名委员会、薪酬与考核委员会及审计委员会。各委员会之功能详如下文说明： 

 提名委员会 

万德国际集团董事会提名委员会由五名董事组成，主要根据公司的股权结构以及公司管理和经营的需要，对董事会的规模和人员构成以及公司高阶管理人员的组成

向董事会提出建议。 

 薪酬与考核委员会 

万德国际集团董事会薪酬与考核委员会由五名董事组成，主要研究、拟定和执行公司董事、高阶管理人员的考核标准和办法及薪酬政策和方案，并提出意见或建

议；审查公司董事及高阶管理人员的履行职责情况并对其进行年度绩效考评；并负责对公司薪酬制度执行情况进行监督。 

 审计委员会 

万德国际集团董事会审计委员会由七名董事组成，主要负责提议聘请或更换外部审计机构、监督公司的内部审计制度及其实施；负责内部审计与外部审计之间的沟

通；审核公司的财务信息及其揭露情况；审查公司内控制度，对重大关联交易进行审计等。 

 内部审计组织 

本公司内部审计隶属董事会项下的审计委员会，主管的任免需经董事会过半数同意；于集团财务设置专任内审主管一名，并于各厂区配置内审人员。
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审计委员会董事会

集团财务内部审计

MTD审计 MTJA审计 MTKS审计 MTN审计 MTVN审计

 内部审计内容 

 审计范围：涵盖所有财务、业务等营运及管理功能，并依法令规定分为九大循环，分别执行审计。 

 审计对象：本公司所有单位及符合法令规定之海内外子公司。 

 审计方式：主要依循董事会决议之年度审计计划执行例行审计，并视需要执行项目审计，以侦测内部控制制度可能存在的不足，并提出改善建议。此外，内部审

计部门亦督促各单位执行自行检查评量，并评估结果的合理性及有效性。内部审计部门于完成审计作业后，出具内审报告，汇总后呈报董事会，以落实公司治

理的精神。 

⚫ 从业道德与法规遵循 

◼ 从业道德 

为确保万德国际集团员工与往来厂商无不当的利益输送，并加强员工对廉洁行为的重视，公司于员工手册中，明确要求员工不得假借公司名义办理私人事务，利用

职权营私舞弊，并于新进人员培训时，提供相关培训课程。目前公司内部已制订《员工手册》、《诚信智财权承诺书》及阳光采购等相关政策，且设有申诉举报信箱，检

举方式不限匿名或具名方式检举，并保护检举人的人身安全，个人权益不会受到威胁或损害，严格禁止任何贪渎贿赂行为。 
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◼ 阳光行为查核政策 

要求员工签订廉洁行为承诺书，并与往来厂商签订廉洁条款。 

设置举报信箱，定期对员工及供货商倡导举报管道。 

加强阳光行为守则倡导拟定阳光行为查核范围设计阳光行为查核程序。 

 

为使员工了解并遵守公司《员工行为准则》，除了于公司内部公告，所有在职员工每年皆需再学习本课程，并要求于课程结束后通过测验，上课记录列入追踪项目，

确保每位员工皆完成「员工行为准则」课程。此外，公司定期向同仁倡导阳光行为（员工廉洁）政策，提醒同仁注意公司相关规定并确实遵守，且每年向供货商倡

导公司廉洁政策。 

◼ 员工行为准则 

- 从业伦理及道德规范 

- 回避利益冲突规范 

- 馈赠与招待规范 

- 举报的责任与义务 

- 违反处置 

◼ 法规遵循 

万德国际集团多年来致力维持企业形象，严格遵守在公司治理、财务管理、智慧财产、绿色环保及安全法规、劳工权益、市场公平竞争等方面的国家

或国际相关法律规范，并重视客户价值及权益，与客户的经济合约履约达交率 99.45%。若有影响企业形象或违反法律规范的情况，万德国际集团将

组成项目小组，拟定应对措施。截至 2022 年底，无重大罚款或其他非经济处罚的违规事件发生。

 

申诉管道 
 

MAIL：suggest1@memtechchina.com 

手机：139-2686-6831 

信箱地址：广东省东莞市东城区温塘管理区皂一工业一街 2号万德电子二厂 庄董事长收 

mailto:suggest1@memtechchina.com
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 风险管理 

企业风险管理流程包含: 

1. 风险鉴别：鉴别企业层级及营运层级风险，列示出公司营运面临之各项风

险，并由高阶管理阶层进行由上而下之风险辨识(top-down ERM approach)，

决议企业风险管理推动应聚焦关注之风险项目。 

2. 风险评估：营运单位承接风险关注项目并检视其管理范畴内面临之风险，

进行由下而上之风险辨识(bottom-up ERM approach)，检视可能影响营运目

标达成之内外部风险因子并根据「风险等级」与「控制有效性」评估风险

是否受到有效控制，并绘制于风险地图上。 

3. 风险因应：依据营运单位风险评估结果并同企业层级风险评估结果，编制

企业风险管理报告，对于风险关注项目之风险情境、应变对策及企业机会

进行检视，并列示各营运单位辨识出应实行改善行动方案之风险项目及风

险减缓计划。 

4. 持续监控：后续经由每季定期监控风险减缓计划之执行进度，确保风险受

到有效控制，将企业风险管理转变为增强组织整体决策之有效作为。 
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M Monitor Assurance (安全階段，繼續保持)

I Improve Controls (中等，需改善控制或因應措施)

T Take Immediate Action (嚴重，需立刻改善)

Yes Partial No

M

L

風

險

等

級

H

控制有效性

策略  2 
市场营销与沟通 1 
信息科技 1 

报道 2                  外部因素 1 
财务 1                  信息科技 10 
策略 2                  遵循 2 
产品开发 2 
道德规范 2 
公司治理 1 
供应链 10 
规划 1 
企业资产 1 
人力资源 5 
市场营销与沟通 3 

报道 17                 外部因素 13 
财务 19                 项目管理 1 
策略 24                 信息科技 52 
产品开发 21             遵循 10 
道德规范 41 
法律 17 
公司治理 12 
供应链 94 
规划 7 
企业责任与永续发展 3 
企业资产 31 
人力资源 78 
市场营销与沟通 17 

财务 2 
产品开发 2 
公司治理 1 
规划 2 
企业资产 2 
人力资源 8 
市场营销与沟通 1 
信息科技 1 

报道  1                外部因素  1 
财务  4                信息科技 13 
策略  4 
产品开发 10 
道德规范 2 
法律  3 
公司治理 2 
供应链 36 
规划  3 
企业责任与永续发展  3 
企业资产  8 
人力资源  57 
市场营销与沟通  4 

规划  1 

产品开发 1 

人力资源 3 

策略  2 
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排序 企业/营运作业层级 风险分类(Level1) 风险分类(Level2) 风险关注程度 

1 营运作业层级 人力资源 

人才留任/人才管理／招聘/训练与发展 

604 

员工健康与安全/薪资与员工福利 
绩效管理 
组织架构 
企业文化 

2 营运作业层级 供应链 

库存管理/变更管理不佳/物料需求管控 

428 
产能规划/生产管理/生产排程 
质量标准/质量管理 
供货商管理 
生产人力缺工 

3 营运作业层级 信息科技 

信息安全 

243 
系统架构/系统变更管理 
档案与历史记录管理 
资产与实体环境管理 
技术授权 

4 企业层级 策略与规划 

价格策略/报价作业 

211 
技术 
营运计划(BP) 
市场/销售策略 

5 营运作业层级 产品开发 创新、研究和开发 168 

6 营运作业层级 财务报导 
报告品质/财务信息的可用性 

150 会计/会计估计与评价方式/会计准则 
授信 

7 营运作业层级 企业资产 设施与设备/实体安全/运用-厂务/EHS 134 

8 营运作业层级 市场营销与沟通 
客户服务/订单处理 

119 
业务集中度 

9 企业层级 治理与道德 
报酬／表现绩效奖励／一致性 

99 
监督与稽核/矫正措施与惩戒 

10 营运作业层级 遵循 沟通与训练 45 
11 企业层级 外部因素 灾害与灾难损失 29 

 

 

 

 

1.风险种类(营运层级- 人力资源/人才管理, 人才留任, 人才培训,招募,
绩效管理) 
 风险情境 

◼ 无人才留任计划 
◼ 模具设计技术人才流失得不到及时补充 
◼ 基层技术骨干，招聘新大学生进行培养人员留不住。 

◼ 注塑及 LSR 现场技术人员流失短缺，导致模具容易损
伤，不良高！生产效率低 

◼ 核心工程师或管理人员及离职人员遭竞争对手挖角或吸
引, 存在下列问题 
◆ 未能适时掌握各部人力需求 
◆ 未积极培育与引进各领域之专业技术人才(从产品

/技术广度) 
◆ 将人才摆错位置 
◆ 未能提供员工相关训练课程 

◆ 缺乏在职训练 
◆ 缺乏满足其生涯规划的留任发展计划 

◼ 一线生产员工品质意识积极性不够高 

 因应对策 
◼ 春节过后招聘比较的时机，多方向展开！对协助招聘资

深设计人员给予奖励 

◼ 提前联系机械及模具专业大中专学校,春节后提前学校面
试，为招聘技术骨干准备 

◼ 进行项目转产前技术无缝转移。开发阶段生产及品质提
前介入/转产前及时培训 
◆ HR 给出招聘人员到位计划； 
◆ 建立已有人员的关键人员清单；拟定职业规划 

◼ 进行项目立项并引进新技术人才 
◼ 提高员工积极性及品质意识 
◼ 品管根据各人，建立职业发展规划，提升其归属感 

 提案改善厂区 
◼ MTN/MTD/MTJA 

2.风险种类(营运层级- 供应链/库存管理,订单变更, 产能规划,物料需求,质量管控) 

 风险情境 
◼ 未适当评估量产之可能风险。 
◼ 试产阶段未对质量加以控制 

◼ 外包提供服务未达公司要求 
◼ 缺乏评估外包商绩效之标准 

 因应对策 

◼ 量产风险评估及试产阶段品质管控 
◼ 生产、品质参与开发前端，进行项目检讨识别潜在风险。 
◼ 试生产阶段就完成 SOP、SIP，严格按量产流程进行管理 

◼ 工程部对前期质量进行有效控制, 工程部建立 AQE 进行前期质量控制 
 提案改善厂区 

◼ MTN/MTD/MTJA 

3.风险种类(营运层级- 信息科技/信息安全,系统架构,系统变更, 档案记录,技术授权) 
 风险情境 

◼ 软硬件授权与合法性相关风险，包含: 使用非合约许可及不适当授权的软件 

 因应对策 
◼ 设计软件版权问题,已经提交软件购买申请，待总部批准 

 提案改善厂区 

◼ MTJA 
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4.风险种类 (企业层级 - 策略与规划 /营运计划 , 价格策略 ,技术能力 ,销售策略  ) 
 风险情境  

◼ 集团运营没有突破性的战略定位。  
◼ 公司未能透过不同模拟假设建立一符合公司策略发展之商业模式架构  

 因应对策  

◼ 进行战略研讨   
◼ 与业务及生产单位进行研讨会议   
◼ 未来 5 年公司以 LSR 为核心技术进行业务扩展。  

◼ 以 LSR 产品为核心进行配套，争取客户整体项目打包开发及生产，提
高营业额及利润  

 提案改善厂区  

◼ MTD 

5.风险种类(营运层级- 产品研发/产品创新, 产品研究, 产品开发 ) 
 风险情境 

◼ 模具开发及工程开发存在精度及技术不足，导致模具试模次数不具备优秀的市
场竞争水平 

 因应对策 
◼ 梳理目前最复杂模具，召开讨论，专项解决 

◼ 长期技术积累及人才培养 
◼ 模具经理专项负责，组织各方面技术人员讨论方案。到解决为止 

 提案改善厂区 

◼ MTD 

6.风险种类(营运层级- 财务与报导 / 财务信息, 会计, 客户授信) 
 风险情境 

◼ 未定期对客户财务状况进行评估 

◼ 只是每年通过对客户销售对信用额度做重新评估 
 因应对策 

◼ 实现客户信用评估报告有效依据,与业务沟通可行性 

◼ 新客户应给予合适信用额度 
◼ 定期更新适当信用额度 
◼ 风险暴露客户(overdue/出货超限) 实施出货管制 

 提案改善厂区 
◼ MTN/MTD/MTJA/MTKS 

7.风险种类(营运层级- 企业资产/设施与设备, 实体安全, 厂务, EHS ) 
 风险情境 

◼ 精密模具加工设备使用年限基本超过 15 年以上，设备老化，故障率高，精度下
降 

◼ 生产设备相关风险，包含: 
◼ 设备年限较久，老化严重 

◼ 原厂商无法提供旧式设备零组件 
◼ 内外部维修资源缺乏 

 因应对策 

◼ 2023 年申请改善 EDM 及 WIRE CUT 机台各一台及 EDM 配套 EROWA 夹具 
◼ 咨询设备原厂家在华中地区的维修点 
◼ 寻找专业的设备维修资源 

 提案改善厂区 
◼ MTD/MTJA 

8.风险种类(营运层级- 市场营销与沟通/客户服务, 订单服务, 业务集中管理) 
 风险情境 

◼ 外派到客户处品质人员专业度不足，致使处理问题方案或专业度不够，致使客
户不满意 

◼ 市场/销售策略相关风险为未能适当考虑、规划及执行以下各构面之风险，包
含: 

◼ 销售计划及预算 
◼ 销售计划差异分析与响应 

◼ 内外部沟通 
 因应对策 

◼ 提高外派驻厂员工积极性及服务客户解决问题水平 

◆ 增加业务量,开发新客户 
◼ 建立销售预测定期更新 
◼ 与产销协调机制, 定期更新产销计划, 

 提案改善厂区 
◼ MTD/MTJA 

 

9.风险种类(营运层级- 组织规划 /部门沟通, 绩效指标, 职权分工, KPI 制度) 
 风险情境 

◼ 订定之计划过于乐观, 横向沟通协调及自我保护意识比较重, 横向沟通成本增加 
◼ 会以优先或紧张完成目前工作项目为主, 造成问题重复出现与发生 
◼ 容易因为人员调整造成工作的延宕, 组织定位易于互相推诿 

◼ 在留育用的配套与日常生活机能不协调下造成员工流失 
◼ 对相关指标的执行因为横向沟通原因造成究责困难，并再发次数多 

 因应对策 

◼ 建立共同协作回报机制 , 以项目方式设定稽核协作完成率 
◼ 建立调研机制, 去除再发问题,设定知识库及再发防止问题库，求有效止再发。 
◼ 定期修正组织职责并确定人员之适任性, 部门流调与再训练机制的建立 

◼ 推动 KPI 机制,利用 KPI 机制让部份主管回锅再造 
◼ 建立调研与 KPI 统计推动单位,研拟可量化 KPI 指标，并将横向沟通作为其中项

目 

 提案改善厂区 
◼ MTD 
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2022 年风险调查结果，共计有响应项目 681项；严重的项目共计 5项，分别为规划

类 1项、产品开发 1项、人力资源 3 项；中等安全项目共计 21项，财务类 2项、产品开

发类 2项、公司治理类 1项、规划类 2项、企业资产类 2项、人力资源类 8项、市场营

销与沟通类 1 项、信息科技类 1项、策略类 2项；安全项目，持续保持项共 655项。 

针对严重及中等项目，由各公司分别运作检讨，并做出相应的应对对策，由内审单位

定期追踪对策执行状况。 

 

 

 

 供货商管理 

展望大数据的发展趋势，健全及有效率的供应链管理，可有效降低生产成本、提高产品竞争力。供应链管理是提供公司的供货商在质量、交货期、

成本与服务的协助和保障，并确保供货商所提供的产品、服务质量能满足公司、客户与国际标准的要求。 

➢ 供货商书面调查及现场稽核调查完成率达 100%， 

➢ 个别教导供货商温室气体(GHG)盘查及拟定减量计划，持续推动绿色供应链 

身为多领域(汽车零配件、工业及医疗、消费电子、通讯等四大领域)之全方位代工公司，万德集团合作之供货商家数约有 339 家。我们积极与供货商

共同建立保护环境、人权、安全、健康且永续性发展的供应链，扩散万德集团永续力。为与当地供货商能有更密切的合作，亦尽力落实在地采购，以提

升供料效率并支持当地经济发展。 

➢ 供货商评鉴 

供货商的社会责任绩效提升与否，是影响万德国际集团整体发展的重要关键之一，因此，公司建立标准化的供货商评鉴制度及绩效考核（Vendor Rating）

办法，供货商的选择依照供货商评选规范办理，以维护人权、保护环境并提供客户符合健康安全的高质量产品，透过持续与供货商保持紧密的合作关系，

共同建立永续发展的供应链。 
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供应商稽核统计 

 2021 年度 2022 年度 

 原家数 新家数 总数 原家数 新家数 总数 

供应商稽核数 255 90 345 289 50 339 

供应商合格数 255 89 344 289 48 337 

供应商不合格数 0 1 1 0 2 2 

RoHS(HSF)管理合格数 38 12 661 28 4 565 

RoHS(HSF)管理不合格数 0 0 0 0 0 0 

➢ 评鉴流程 

审查的层面涵盖：公司基本数据、产品信息、主要客户与财务状况、绿色管制程序与绿色产品承诺，以及供货商社会责任与环境安全卫生调查。

针对所有万德国际集团自行开发之新供货商，公司皆要求其签署供货商诚信廉洁承诺书，以确保供货商可以合理公正的进行交易。 

 客户承诺 

万德国际集团为一体化服务代工厂商，致力于客户满意是我们追求的核心目标与价值。自成立以来，公司提供专业的工程服务及优良的质量，满足客户的多元需

求。我们以尖端的工程研发及制程能力，为客户提供从设计到代工生产的完整服务，服务范围跨及全球生产据点。 

万德国际集团为符合或超越客户的要求及期望，提供客户稳定性高、可靠度高与具成本优势的质量。公司累积多年来与世界一流客户合作的经验及技术，为

客户提供完整的解决方案。为落实质量政策，确保产品与服务的质量，万德国际集团所有产品在出货前都需要经过全面检测，确认合格后方可出货。 

➢ 提升客户满意 

为确保全球客户的有效沟通，万德国际集团针对所有客户设置专责人员处理客户服务事件，并经由举办不定期的商务会议、问卷调查等
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方式，主动搜集客户意见及要求，了解客户对公司产品在技术、质量、价格及交期等方面的评价，持续改善公司服务质量，强化与客户间的良好合作

关系，携手创造公司最大利益与价值。针对问卷调查结果，公司内部相关负责单位召开研讨会议，拟定可行的应对策略，再依据客户需求，与客户进

行协商讨论，制订改进方案计划，持续追踪改善进度，并随时将最新进展回馈给客户，提升沟通质量与顾客满意度。 

客户满意度方面，万德国际集团致力符合年度目标（满意度需达到 89.05%），于未来长期目标，期望在 2023 年客户整体满意度达优秀级别。2022

年主要客户满意度统计结果显示：整体满意度为 89.25%，在单项服务满意度方面，除了「整体竞争力」项目未达 90%之外，其余项目均达成功

级别或是优秀级别标准。 

满意度统计 

  2021 年度 2022 年度 

  2021 上半年 2021 下半年 平均 2022 上半年 2022 下半年 平均 

总满意度 89.99% 92.44% 91.22% 91.76% 91.56% 91.66% 

整体竞争力 84.67% 84.85% 84.76% 86.57% 83.86% 85.22% 

销售 91.37% 93.87% 92.62% 91.45% 91.81% 91.63% 

技术 86.64% 90.70% 88.67% 87.80% 89.98% 88.89% 

交货 89.68% 93.75% 91.71% 93.04% 92.20% 92.62% 

客户投诉处理 88.54% 89.79% 89.16% 88.36% 84.89% 86.63% 

产品 87.42% 90.40% 88.91% 87.20% 88.97% 88.09% 

 总平均 89.58% 总平均 89.25% 
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➢ 客户隐私及健康安全 

客户机密信息及健康安全不仅是双方重要的资产，更是双方信任的基础。当内部管理系统和流程存在缺陷或执行成效不佳时，会造成财务上

的风险。因此，万德国际集团除了与客户间签订双方保密合同外，公司内部更以最高标准管理。 

公司的产品技术文件的机密等级分为「A 绝对机密」、「B 极机密」与「C 机密」，为确保客户提供给万德国际集团之图面、规格、技术文件等重要

产品信息（如材料规格、检验规范等），得到妥善的保管，公司规定所有客户文件皆被定义为最高机密等级「A 绝对机密」，并要求所有客户文件

必须经由正式发行会签程序，将加密后的文件置于公司之封闭网络服务器存盘，为确保追踪浏览记录，机密文件需要被授权的人员浏览，离职

或留职停薪人员其个人工具中资料及存盘将进一步禁止及删除。 

万德国际集团所有直接接触客户文件的人员，均需接受机密文件管理课程培训，当课程文件改版时则需再进行培训，以确保人员清楚了解客

户文件管理的要求。 

万德国际集团相当注重客户意见及健康安全，所有供货商供货标示必须符合国际《绿色环保》标准。

➢ 客户投诉处理： 

万德国际集团遵循质量政策「全员参与持续改善的活动，以追求零缺点」的作业目标，在生产制造过程中秉持「三不原则」：不接受不良品、不制

造不良品、不传递不良品。对于可能存在质量问题的产品，公司高度关注，召集厂内工程单位研究处理方案及原因分析，定期召开讨论会议，

并持续追踪对策的有效性，防止不良问题再度发生。 

在客诉事件处理方面，万德国际集团收到关于客户不良分析抱怨事件的需求后，随即由对应之专责人员进行初步确认并登载记录，拟出最具效

益的改善对策后回馈客户，并杜绝类似的投诉事件再次发生。基于上述的努力在 2022 年的交货达标率为 99.45%，相较 2021 年上涨 0.02%。 

交货达成率 

2021 年度 2022 年度 

2021 上半年 2021 下半年 平均 2022 上半年 2022 下半年 平均 

99.40% 99.46% 99.43% 99.40% 99.50% 99.45% 



 

21 

 

➢ 创造共享价值 

打造幸福健康职场 

人才挖掘与培育 

人权保障 

职业安全卫生保障 

友善环境，关怀社会 
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 打造幸福健康职场 

员工是公司的长期资本，亦是公司创新的基石。万德集团致力提供同仁优良的工作环境，定期评核、调整员工管理规章。透过良好的工作条件与气

氛，有效提升员工工作效率与向心力，并建构完善的员工培训机制、提升人才留任比率，提升公司的产业竞争力。  

截至 2022年底，万德集团全球人力 4,735人，其工作在中国 4,645 人、在台湾 3 人、在越南 87 人。万德集团在人员征聘上优先雇用当地劳工，致力于开

发多元管道项目，以适才适用及内部优先于外部任用为原则。不因种族、宗教、肤色、国籍、性别等因素歧视，且不得雇用童工。  

➢ 多元的沟通管道 

我们以在线及线下方式进行万德集团雇主品牌推广与员工的沟通。各子公司透过微信公众号进行万德的品牌推广与员工链结，内容除了公司新闻的发布，更有生

活福利、活动花絮、同仁工作心得分享等，使内部同仁与外部粉丝对公司有更高之连结与认同感，提升公司知名度与形象。 

落地沟通管道我们于每年举办至少 2 次工会及福利委会议，并确保员工投诉专线保持畅通。同时与学校合作，进行校园征才、实习生计划、讲座、企业参访等方

式，提供学生与新鲜人缩短学用落差的机会，挖掘高潜力新兴人才。 
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➢ 员工福利 
 
 

大陆厂区员工享有四险一金；大陆理级

人员公司另外加保意外团体险； 

台湾员工享有劳保、健保、员工抚

恤、员工团保、员工退休金； 

在大陆地区及越南区的外籍人员公司为

相关员工投保团体意外险； 

公司设有全勤奖金、加班津贴、绩效

奖金、生日奖金、研发奖励金、专利

奖励金（大陆、台湾） 

提供完善的员工专属停车场 

 
 

除法定假日及周休二日(大陆及台湾)，

另设有男性员工陪产假（大陆、台

湾）、女性员工产假、育儿假（台湾、

大陆）、哺乳假（大陆）、生理假、给薪

病假、带薪年假、探亲假(大陆及越南

外派人员，还有大陆外籍人员) 

 

 
员工国内旅游、尾牙聚餐及抽奖活动、

庆生、运动日、歌唱比赛等各项艺文、

团康活动、桌球社、羽球社、蓝球社等

多元化社团；并设有专用活动室，如：

计算机网络教室、健身室、篮球场等，

另提供桌球、撞球等多项休闲设施。 

设有医护室，并有专职医护人员，提

供免费的医护咨询、应急处理等服

务，且每年为员工提供一次免费健康

检查。还不定期举办各项卫生培训与

讲座 

 

 
备有不同形式宿舍，内含家电、空

调、热水器、无线网络及家具；为所

有正式员工缴纳住房公积金、提供住

房补贴 

设有宽敞卫生的员工餐厅，并享有餐费补助 

 

 
 
 
 

公司设有员工祝贺金、员工及眷属丧葬

补助、生育祝贺金、员工住院慰问金、

医疗救助金、为员工办理居住证等 

员工福利 
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 人才挖掘与培育 

万德国际集团 2022 年总培训时数达 307,114小时，每人平均培训时数为 64.65小时。 

各类别员工受训情形，请参阅下表： 

MEMTECH 建立以创新学习的环境达成高营运绩效为使命，致力于提升组织内的员工素质、领导管理及创新研发能力，针对不同职能的员工，规

划各类别员工教育训练课程，为员工提供完善的学习平台，帮助员工解决工作问题、提升专业能力，进而有效达成组织目标。2022 年总内部培训次数

为 764次，返聘人员再培训次数为 421次。 

 

按培训数量及方案数量进行统计与说明 

 至 2021 年底（前一年）  至 2022 年底（报导年度） 

 数量/引用规定/金额 备注  数量/引用规定/金额 备注 

员工培训计划旨在提升员工技能，此类计划可包括：      

•内部培训课程；(次数) 698   764  

•为外部培训或教育提供资金支持；(金额) 50,500.00   95,900.00  

•提供保证返岗的休假期。(规定) 员工休假管理规定   员工休假管理规定  

为支持正准备退休或已离职的员工而提供的过渡协助计划，包括：      

•面向拟退休人员的退休前计划；(规定) 退休人员返聘规定   退休人员返聘规定  

•为打算继续工作的人员提供再培训；(次数) 406   421  

•遣散费（可考虑员工年龄和工龄）(金额) 40,000.00   45,000.00  

•就业服务；(规定) 员工招聘、解聘、离职管理规定   员工招聘、解聘、离职管理规定  

•为退休生活过渡提供协助（如培训、咨询）。(规定) 员工招聘、解聘、离职管理规定   员工解聘、离职管理规定  

 

员工类别 
2021 年 2022 年 

总时数 平均时数 总时数 平均时数 

男性 167,029 65.42 171,269 69.14 

女性 136,031 61.64 135,845 60.16 

职员 257,930 65.38 263,127 65.32 

指导人员 27,618 56.02 25,623 68.33 

中层管理 12,072 52.03 12,951 52.65 

高级管理 5,440 60.44 5,413 62.94 
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 人权保障 

人权为保障员工权益重要的一环，管理上外部依循当地劳动法规与国际规范；内部透过实施责任商业联盟行为准则(RBA Code)之人权相关的教育训练与员工诚信手

册的编撰，让全体员工了解并重视人权相关议题，并确实落实人权策略。另针对内部员工申诉已制定有「沟通管理程序」，员工遭遇任何性骚扰或不当对待事件，可依

「检举暨申诉处理办法」直接向公司人力资源单位反应，公司对于检举者之身份机密性予以保障。外部利害相关者如对此议题有任何疑虑，可透过公司公告之董事长

信箱进行申诉，由公司申诉窗口负责响应，2022 年度针对劳动权益、人权问题，公司并无收到任何相关之申诉或抱怨。 

万德国际集团「员工行为准则」、「员工工作规则」中明确指出： 

 

 

➢ 不雇用童工 

➢ 解雇员工时应事先告知，并发给资遣费 

➢ 员工待遇不低于政府规定的基本薪资标准 

➢ 若因业务需要延长工作时间，需参照相关劳动法令规定办理 

➢ 禁止工作场所性骚扰 

➢ 落实「不歧视」政策：任何个人不因其种族、宗教、肤色、年龄、性别、国籍、残疾等原因而受到歧视 

 

 职业安全卫生保障 

万德集团设置企业永续发展委员会(ESG committee)及子各公司设置职业安全卫生管理单位以推动职业安全卫生事项，至 2022 年，全球制造据点已陆续取得职业安

全卫生体系(ISO 45001:2018)证书，每年进行危害鉴别及风险评估并持续进行验证，保障同仁有一个安全、健康、卫生的工作职业环境。
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万德集团对于发生工伤事故不论轻重与否，都非常重视并加强倡导培训以防再发，全年包含轻伤之工伤人次 2022 年共 8 人次，相较 2021 年 12 人次减少 50%，表

示职业安全培训己达到部分成果。2023 年将持续以此目标推动员工职安保证。 

有关职业病 2022 年共计为 0 人次，将持续每年对相关职业病可能造成的岗位进行年度体检，以保障并持续保持 0 职业病现况。员工工伤率如下表所示： 

 

 

 

 

 

✓ 职安卫单位定期/不定期抽查、巡检，并透过每

年ISO 145001 进行外部验证与查核。(各子公

司逐一取得认证。) 

✓ 一般施工安全、化学品使用：建立SOP，以管

理程序进行有效且安全的维护。2022年各制造

据点所有厂区皆无发生化学品、油料及燃料泄

漏事件。 

✓ 工厂自动化趋势及安全管理：将推动参考ISO 

10218及TS 15066为基础的安全设计，设计三

道安全防护机制：有效区隔、感应减速、碰触

停止。 

 

 

 

✓ 各子公司持续实施安全气候评量，透过拟定及

规划安全卫生活动，将其与绿色营运绩效连

结，由上而下让员工执行并提升安全卫生管理

绩效，达到工作安全目标。 

✓ 在公司安全文化评量活动中，亦将各厂之环保

节能活动列为指标之一。要求各厂区按设定5年

计划之环保节能指标，透过厂务运作产生实际

之环保节能绩效。 

*评量方式参考CDP评核项目进行。 

 

 

 

✓ 坚守员工职业安全为守护员工的最低底线， 

2022年无职灾工时为905.31万小时左右。承揽

商在现场工作中，未发生工伤事故及死亡事

故。 

安全气候评量活动之推动 

 

恪遵各制造厂区、国家法令之规定 

 

职业安全灾害管理 
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员工工伤率 

包括或排除轻伤（急救水平）？ 包括 

至 2021 年底（前一年） 至 2022 年底（报导年度） 

季度 

总伤病例 

请包括死

亡人数 
描述 防止措施 季度 

总伤病例 

请包括死

亡人数 
描述 防止措施 

M F M F 

一季

度 
1 1 

员工违章作业，设备故障，导

致伤害发生。 

开展再教育，加强遵章作业意识的教育

管理，同步改善设备缺陷。 

一季

度 
1 0 

在液态成型机修正模具素材时不慎将右

手环指压伤。 

教育培训，设备安全防护及维护 

二季

度 
4 1 

意外事故，环境的不安全因

素。 

工作不慎被置具夹伤右手手指 

开展再教育，同时改善环境不足。 

再培训要求规范操作并加装人体感应中

断装置 

二季

度 
0 3 

工具选用不当，安全意识不足。下楼梯

和下机台时不慎摔伤。 

开展再教育，加强遵章作业意识的教育管理。 

教育培训，设备安全防护及维护 

三季

度 
3 0 

操作不当，致大拇指被滑动的

模具夹伤 

再培训要求规范操作并加装人体感应中

断装置 
三季

度 
2 0 

作业方法不当，作业工具不当，安全意

识不足。检修循环用水水箱，瓷砖破

裂，掉进水池。 

开展再教育，改善作业工具，加强遵章作业意识的教育

管理。教育培训，设备安全防护及维护。 

四季

度 
0 2 

违规操作排键机、不慎将手指

环节压伤， 

再培训要求规范操作并加装人体感应中

断装置 

四季

度 
1 1 

违章作业，安全意识淡薄。操作小冲床

时，不慎将右手小指夹伤。 

开展再教育，加强遵章作业意识的教育管理。教育培

训，设备安全防护及维护。 

 友善环境，关怀社会 

为实现「以人为本，科技为先」的企业愿景，结合企业核心能力，万德集团投入对员工与社会的「知识普及」及「知识应用」，透过四个行动主轴「社会创

新」、「科技扎根」、「人才培育」、「公益及社会参与」四大目标，鼓励员工与社会互动，找到更多具体实践爱心与回馈社会的着力点。 

万德集团更以《ESG政策》为承诺，聆听社会需求、响应「联合国永续发展目标(SDGs)」，以具体行动弭平资源落差，创造共好价值；从影响的深度(连结、改善、

转变)与类型(行为或态度改变、技能或个人效能、生活质量或福祉)评析每个社会参与项目的影响力，期盼创造实质且正向的改变。 
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身为「以人为本，科技为先」的创新导向的企业除积极鉴别气候相关风险与持续控管之外，致力于推行绿色环保及节能减碳的行动，寻找任何可能的气候变迁因

应与调适之道。 

➢ 外部参与及倡议 

在2022年，万德国际集团主动参与了4个外部组织，共投入人民币10,000元。透过会议活动的参与、信息的交换及重要职务的担任，与产业界保持密

切的交流，建立良好关系，同时也邀请相关协会与公司进行互动以期提升效益。万德国际集团参与的主要组织单位如下： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

➢ 持续改善计划 

持续改善计划（Continuous Improvement Program, CIP）指对于制造相关作业与流程中的质量、成本、交期、服务、效能、安全性及节能…等，提出改

善方案。 

本工作由各厂区ESG小组提出5年气候施行改善项目计划，经ESG委员会审查进行项目计划，并于年底提出推动审核成效（评分要项包括创新发展能

力、实际节能值达成能力、技术应用能力、标准化作业能力、复制性作业能力、碳中和能力），考核各子公司推动实施具备复制成效的案件，以及扩大

成本降低与产能增效的实际价值。 

本改善计划主要：建立实现ESG目标的改善平台，透过奖励以肯定相关人员的努力与付出激励员工致力于持续改善提升团队合作与企业竞争力。 

 

社会组织参与投入 

社会组织名称 

2021 2022 

有/否 金额 有效期 有/否 金额 有效期 

东莞台商协会 有 2000   有 2000 1 年 

昆山台商协会 有 4000   有 4000 1 年 

东莞市精益生产研究院 有 3000 1 年 有 3000 1 年 

锦溪会计协会 有 1000   有 1000 1 年 
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➢ 环境、安全卫生政策 

 遵守法令、响应环保 

承诺持续遵守政府环境、安全卫生、能资源法令规章及其他要求事项，并响应全球环保

运动。 

 危害预防、沟通训练 

持续对员工、供货商、承揽商进行环境、安全卫生及能资源相关沟通及演练，以降低相

关危害冲击及事件发生。 

 污染预防、持续改善 

致力污染预防及能资源管理、提升产品环境及能源绩效，落实持续改善，支持采购永续产品及服务。 

 节能减废、有效使用 

透过节约能资源、制程改善、工业减废回收，持续推动温室气体减排，减缓气候变迁冲击，并提高能资源之有效使用。 

 建立目标、永续经营 

遵照国际标准建立环安卫及能资源管理系统，设定相关目标并检视绩效以达永续经营。 

➢ 綠色承诺 

为致力于绿色推动、追求环境与人文的和谐对话与共存发展，万德国际集团确保作业体系符合国际环保法令和客户标准的要求，与供货商及客户建

立良好的沟通管道，从产品原物料的取得至客户端的后续服务，执行一系列预防性的绿色管理措施，以降低产品及其制程对环境的负面影响。此外，万

德国际集团更透过内部教育推广及积极参与外部论坛，传递「爱护地球、友善环境」的绿色理念，期望透过企业、员工、供应伙伴三方齐心努力，实践

万德国际集团身为企业公民的绿色承诺。 
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➢ 万德国际集团坚持的四大绿色承诺内涵 

 

 

 

绿色管理 

•拥有完备的绿色管理系统 

•导入生产生态化的理念 

•维护「环境危害物质数据库」 

•推动「有害物质管理系统稽核」 

•推动产品碳足迹 

•导入物质流成本会计 

•推动绿色办公 

•各厂区进行清洁生产 

绿色教育 

•持续向员工、供货商推行

环保教育，举办环保论坛，

并透过相关会议倡导理念。 

绿色支出 

•投入资金进行污染防治、节省

能资源损耗、事业废弃物处置

及建构环境相关管理系统和取

得验证 

绿色供应链 

•与供货商共同控管原物料 

•要求供货商提供零件成分表、测试报告以及符合声

明书 

˙进行年度供货商绿色产品稽核 

•推动责任矿产倡议 

•提升供货商间的沟通机制、管道（如：举办供货商

永续说明会、供货商问卷调查等）要求供货商提供零

件成分表、测试报告以及符合声明书 

•要求供货商提供气候有关问卷调查回馈 
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 迈向永续环境 

✓ 永续委员会 

✓ 气候策略与碳管理 

✓ 资源有效管理 

✓ 负责任矿物尽职调查与管理 

✓ 永续价值链 
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✓ 永续委员会 

◆ 永续管理 

万德国际集团将『人本文化及永不忘记科技为先』的企业核心价值，延伸至环境、社会与治理（Environmental, Social and Governance, ESG）的落实，整合进公司的经

营策略及营运管理，追求万德国际集团永续发展的愿景。 

◆ 我们承诺 

主任委员
执行长

东莞、吉安、昆山、南通、越南海阳

各公司行政及质量保证部门主管为各公司主导，

配合总干事进行各公司CSR运作，

以行政经理为项目小组组长，

财务经理为小组副组长，进行推动。

总干事

集团总裁暨所属

品质保证暨

企业可持续性单位

执行秘书
集团行政部门

MTKS
ESG小组

MTJA
ESG小组

MTD
ESG小组

MTN
ESG小组

MTVN
ESG小组

规划因应之行动计划

追踪行动计划之执行进度与绩效评估

提供相关领域永续议题之专业咨询及经验分享

提出企业永续发展使命或愿景，制定

政策、制度或相关管理方针

研拟及制定永续发展之愿景、政策 及目标

辨识集团永续发展议题的风险与机 

会，决定因应策略及相关投资

督导永续发展策略的规划与实施 

监督集团永续发展绩效及信息揭露

统整集团永续发展的行动计划并推动执行

评估集团永续发展执行绩效

揭露集团永续发展绩效信息

 

和谐社会：打造安全舒适的工作环境，劳资合作，同享成果。 
业务成长：五年内营业及获利倍增，迈向下一个资本市场，挂牌上市。 
友善环保：恪守环境保护及珍惜各项天然资源。 
科技为先：善用科技，建设智能型的先进工业。 

◆ ESG委员会 

为顺利推动公司 ESG，万德国际集团成立

CSR 专责单位-MEMTECH CSR 委员会（如图

所示，现推动 ESG 更名为 MEMTECH ESG 委

员会），委员会范畴涵盖公司制造厂区。为了

响应公司重要营运以及各利害关系人关注议

题与期待，委员会从「治理、策略、风险管理、

环境指针目标及绿色创新」五大执行构面展开，

成员扩及各行政、事业单位，并由集团执行长

担任主任委员，「质量保证暨企业可持续性单

位」负责执行，透过委员会的运作及各成员的

配合，有效率的传达各项执行事项，推动公司

永续经营。 

此外，公司还预计引用外部在线学习系统

课程结合，分阶段进行永续相关议题培训作业，

针对全体新进员工进行培训，建立永续观念，

并针对委员会相关人员进行专业培训，提升专

业素养，以期提升全体员工的永续发展能力。 
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✓ 气候策略与碳管理 

气候变迁的问题，已经严重威胁到所有生物的生存环境；而随着国内温室气体减量法与国际上巴黎协议的生效，外界 对 于 碳 管 理 议 题 的 重 视 亦 会 逐 步

提升。万 德 集 团 参 考 TCFD（气候相关财务揭露）建议架构，检视公司营运可能面临之气候变迁冲击，以企业永续发展之推动规划气候策略并持续推动

碳管理。  

结合 ISO 14001 计划 国际碳揭露建构全方面碳管理机制  

年每佰万美金产值用电量降低 % 年为基准 ) 

年产品碳足迹减碳及材料减量与节能等因 年为基准年尚未如期统计相关数据 

- 董事会审核和指导气候变迁战略、行动

计划及年度目标，委由ESG总干事负责

拟定、规划及推动 

- 每季于MEMTECH ESG委员会执行气候

变迁风险侦测及因应，每年定期向董事会

报告。 治理 策略 

指针目标 风险管理 

治理 

指针目标 

策略 

风险管理 

- 绿色产品-以生命周期的思维与客户共

同检视产品碳排放与 减量机会  

- 绿色营运-盘点组织室气体排放、并以

永续管理思维，建立绿色营运体系 

- 绿色供应链-以认知、推动与永续三阶

段提升供 应链绿化绩效  

- 企业内部温室气体盘查追踪 

- 参照国际碳揭露 分数追踪 

- 产品碳足迹管理 

- 年参考 倡议提出企业倡议 

- 2023 年提出减碳目标，朝  

- 气候风险纳入企业风险管理（ERM）管

理流程 

- 风险项目：客户要求绿电比例、产品耗

能的强制性法规、需使用再生能源法

规、低碳产品竞争、台风、淹水或缺水 

- 机会项目：光伏节能建置 
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◆环境永续管理绩效 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

全集团合计 

序号 资源名称 单位 
年使用/产生量 

（2021） 

年使用/产生量 

（2022） 
增减金额 变动幅度 

1 自来水 吨 397880 327207 -70673 -17.76% 

2 电 度 69639056 63436366 -6202690 -8.91% 

3 燃气 公斤 13376 11808 -1568 -11.72% 

4 柴油 升 17609 12139.04 -5469.96 -31.06% 

5 汽油 升 20370 21756.47 1386.47 6.81% 

6 工业零散废水 吨 141 175 34 24.11% 

7 生活废污水 吨 136891.6 170038.2 33146.6 24.21% 

8 A4 纸 包 3449 3362 -87 -2.52% 

9 危险废弃物 吨 143.585 124.4049 -19.1801 -13.36% 
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✓ 资源有效管理 

 
万德集团由客户接单的工程开发设计之初即纳入清洁生产及环境保护之考虑，设厂

时确保厂区位于经济开发区非生态或水资源保护区，遵守当地政府法规，配合政府水源

保护与雨污分流机制杜绝运营对生物多样性及环境生态之负面冲击。 

同时为因应资源有限与气候变迁相关风险，MEMTECH ESG委员会每年亦针对用水

相关风险进行检视与管理，虽均为低度风险等级，仍订定管理机制使运营状态与管理绩

效均稳定提升。 
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✓ 负责任矿物尽职调查与管理 

◆ 国际趋势与客户要求概况 

对于刚果民主共和国及其外围九个邻近国家，非政府军事团体武装控制金 Au、钽 Ta、钨 W、锡 Sn、钴 Co 等矿物，以及其他受冲突影响和高风险

地区关于这些矿物开采、运输、交易活动造成社会、环境、人权恶化等问题，国际立法趋势及品牌客户对于矿产来源的调查与冶炼厂的申报要求，也越

来越高，包含致力要求供货商达到 100%的调查，以及申报的冶炼厂/精炼厂亦需 100%通过独立的第三方审核项目认证。 

从国际行业趋势来看，RMI 和客户对于供应链钴金属、云母尽职调查及其风险管理已经有明确的要求。 

◆ 负责任矿物采购立场 

• 本公司认可在受冲突影响和高风险区域从事钨、钽、锡、金、钴及其他矿物的开采、贸易、处理、出口中，存在可能形成重大负面影响的风

险，并认可企业有尊重人权、不助长冲突的义务，我们采纳并广泛推广对于受冲突影响和高风险区域矿物负责任采购政策，我们承诺不从事任

何会造成社会、环境、人权恶化提供资助的活动。 

• 參照 RBA/RMI 会员要求，按照《OECD 矿物尽职调查指南》、RMI 框架以及客户要求执行负责任矿物采购尽职调查，并要求供货商符合政策要

求。 

• 持续采取负责任矿物采购政策，支持《OECD 矿物尽职调查指南》和 RMI 在冲突金属和钴金属上的策略与做法，调查本公司供货商是否落实上

述政策。 

✓ 永续价值链 

面对全球无国界的发展趋势，良好的价值链管理，不但可有效降低生产成本、提高产品质量，以获得客户更高的满意度，更能将整个企业经营、社

会责任、碳中和议题与实施向外延伸扩展，携手合作伙伴，共同迈向永续的未来。 

◆ 产品价值链 

万德国际集团是一体化的专业代工生产服务提供商，以模块化生产提供配套设计、微小化、物料采购、生产制造、物流与维修等服务，除了制造服

务外还为客户提供一站式服务，公司产品价值链及一站式服务涵盖内容如图所示： 
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汽车类产品 工业医疗类产品 通讯类产品 消费电子类产品 

    

 

 

客户 原物料供货商/ 

协力商 
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◆ 一站式服务 

◆ 客户服务与满意 

万德国际集团为一体化服务代工厂商，致力于客户满意是我们追求的核心目标与价值。自成立以来，公司提供专业的工程服务及优良的质量，满足客户

的多元需求。我们以尖端的工程研发及制程能力，为客户提供从设计到代工生产的完整服务，服务范围跨及全球生产据点。 

万德国际集团为符合或超越客户的要求及期望，提供客户稳定性高、可靠度高与具成本优势的质量。公司累积多年来与世界一流客户合作的经验及技

术，为客户提供完整的解决方案。 

为落实质量政策，确保产品与服务的质量，万德国际集团所有产品在出货前都需要经过全面检测，确认合格后方可出货。 

◆ 质量政策 

 产品及服务须符合或超越客户的要求及期望 

 全员参与持续改善活动，追求零缺点 

 产品及作业体系须符合国际相关标准 

 对员工、使用者的安全及环境危害的潜在风险降到最低 
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◆ 整合性生态化开发设计 

 

为了延续并落实企业永续发展（ESG）愿景，作为一站式服务的

先趋者，共创人类的生活质量、对地球友善。万德国际集团的开发设

计除了符合客户与销售需求，更关注产品在整个生命周期中对于环境

的影响。因此在开发设计中即导入了IEC QC08000:2017元素，持续发展

并推动产品在「材料减量」、「有害物质」、「节能」与「减碳」的

突破。 
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 关键数据 

✓ 经济面与社会面 

✓ 企业认证 

✓ 企业荣耀 

✓ 员工现况 

✓ 水电废弃物等明细 
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✓ 经济面与社会面

 

经济面 

项目 2021 2022 

经济价值 

合并营收(仟美元) 207,880 210,527 

累计取得专利件数 188 203 

员工总数 

全球人力 4,760 4,735 

社会面 

安全卫生管理绩效 

失能伤害频率(IR) 0 0 

失能伤害严重率(LDR) 0 0 

职业病发生率(ODR) 0 0 

平均缺工率 1.71% 0.66% 

员工平均受训时数(小时/人) 63.67 64.86 

直接人员 3,945 4,028 

间接人员 815 707 

人权管理 0 0 

歧视事件 0 0 

人权申诉件数 0 0 

 

社会面 

项目 2021 2022 

员工行为准则训练百分比(直接+间接员工) 

中国(%) 100% 100% 

越南(%) 100% 100% 

违反社会面相关法令 

违反市场营销法令的案例数 0 0 

客户隐私侵犯投诉次数 0 0 

违反法令之巨额罚款及次数 0 0 

客户满意度调查结果(%) 

总满意度 91.22% 91.66% 

整体竞争力 84.76% 85.22% 

销售 92.62% 91.63% 

技术 88.67% 88.89% 

交货 91.71% 92.62% 

客户投诉处理 89.16% 86.63% 

产品 88.91% 88.09% 

交货达标率 99.43% 99.45% 

供应链调查 

供应商合格数 344 337 

供应商不合格数 1 2 
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万德集团经济面报告，2022年集团整体营收成长 1.3%，专利数成长 15件，年底员工数减少 25人。社会面，全年没有工伤失能人员，没有职业病人

员，人权事件数为 0件；客户的平均满意度为 89.25%下降 0.33%，交货达标率成长 0.02%；供应商数下降 7 家。 

✓ 企业认证 

企业认证（2022 年有效） 

认证项目 MTD MTKS MTN MTJA MTVN 

质量体系认证：ISO 9001:2015     

汽车行业质量体系认证：IATF 16949:2016     

医疗器械质量管理体系认证：ISO 13485:2016       

安全聚合材料标准.装配件：UL 746D         

环境管理体系：ISO 14001:2015        

职业健康安全管理体系：ISO 45001:2018        

有害物质管理体系认证：IEC QC08000:2017          

知识产权管理体系认证：GB/T 29490-2013          

高新技术企业认证       

专精特新中小企业认证          

排污许可证       

✓ 企业荣耀 
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企业荣耀 

单位 荣耀项目 2021 年 2022 年 

MTN 

港闸开发区财政重点企业 3 月  

崇川区五一劳动奖状 4 月  

南通市按比例安置残疾人先进单位 6 月  

省级企业技术中心 10 月  

财政贡献突出企业  3 月 

崇川区新型学徒企业优秀组织奖  6 月 

MTKS 

高新技术企业（复评） 21.11.30  

江苏省企业信用贯标 21.01  

2021 年江苏省工业企业质量信用 A 级企业 21.05.25  

2021 年锦溪镇安全学校安全示范点 21.05  

2021 年昆山市先进基层党组织 21.06  

2021 年锦溪镇工会先进集体  22.01 

苏州市工程技术中心  22.01 

昆山市 A 级劳动保障信誉等级单位  22.12 

2022 年旅度区总量贡献奖  22.12 

2022 年旅度区投资贡献奖  22.12 

MTVN 省级保险厅感谢信(关于积极与保险厅参与赠送养老保险本，医疗保险卡给贫困老百姓)  V 

MTD 无   

MTJA 

2020 年度基层工会工作先进单位 V  

2020 年度全市先进非公企业工会 V  

吉州工业园党史知识竞赛二等奖 V  

学党史主题系列活动一等奖 V  

2021 年度重点项目建设先进单位  V 

吉州工业园区庆“三八”妇女节趣味运动会三等奖  V 
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✓ 员工现况 

➢ 员工类别占比 

类别 组 
MTD MTKS MTN MTJA MTVN 类别小计与比例 

人数 占比 人数 占比 人数 占比 人数 占比 人数 占比 人数 占比 

职务 

高层管理-男 27 3.20% 23 1.91% 26 1.32% 5 0.79% 0 0.00% 81 1.71% 

高层管理-女 1 0.12% 0 0.00% 4 0.20% 0 0.00% 0 0.00% 5 0.11% 

中层管理-男 67 7.95% 42 3.49% 39 1.99% 26 4.09% 0 0.00% 174 3.67% 

中层管理-女 32 3.80% 7 0.58% 15 0.76% 5 0.79% 2 2.30% 61 1.29% 

监督管理-男 34 4.03% 46 3.82% 88 4.48% 81 12.74% 2 2.30% 251 5.30% 

监督管理-女 31 3.68% 21 1.74% 47 2.39% 35 5.50% 1 1.15% 135 2.85% 

一般职员-男 397 47.09% 607 50.37% 887 45.16% 99 15.57% 35 40.23% 2,025 42.77% 

一般职员-女 254 30.13% 459 38.09% 858 43.69% 385 60.53% 47 54.02% 2,003 42.30% 

性别 
男 483 57.30% 708 58.76% 1,040 52.95% 211 33.18% 35 40.23% 2,477 52.31% 

女 360 42.70% 497 41.24% 924 47.05% 425 66.82% 52 59.77% 2,258 47.69% 

国籍 
本国籍 831 98.58% 1,201 99.67% 1,956 99.59% 636 100.00% 86 98.85% 4,710 99.47% 

非本国籍 12 1.42% 4 0.33% 8 0.41% 0 0.00% 1 1.15% 25 0.53% 

年龄 

30 岁以下 179 21.23% 424 35.19% 814 41.45% 131 20.60% 43 49.43% 1,591 33.60% 

30-50 岁 632 74.97% 750 62.24% 1,075 54.74% 480 75.47% 44 50.57% 2,981 62.96% 

50 岁以上 32 3.80% 31 2.57% 75 3.82% 25 3.93% 0 0.00% 163 3.44% 

各公司小计   843   1,205   1,964   636   87   4,735   

 

截至 2022年 12月 31日止，直接男员工 42.77%、女员工占 42.30%总占比为 85.07%；管理层占 14.93%；员工 30岁以下占 33.60%、30至 50岁占

62.96%、50岁以上占 3.44%；管理层(监督、中层、高层)50岁以上为 44人占比 0.93%。 
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➢ 新进离职率 

员工新进 

项目 東莞(MTD) 南通(MTN) 昆山(MTKS) 吉安(MTJA) 越南(MTVN) 小计 

男 229 1,719 1,019 469 3 3,439 

女 319 1,200 852 542 7 2,920 

职员 483 2,910 1,851 952 9 6,205 

监督管理 56 5 19 57 - 137 

中阶主管 9 3 1 2 1 16 

高阶主管 - 1 - - - 1 

30 以下 119 1,655 1,021 467 5 3,267 

30-50 429 1,243 845 511 4 3,032 

50 以上 - 21 5 33 1 60 

新進率 65.01% 148.63% 155.27% 158.96% 11.49% 134.30% 

员工离职 

项目 東莞(MTD) 南通(MTN) 昆山(MTKS) 吉安(MTJA) 越南(MTVN) 小计 

男 406 1,641 971 422 25 3,465 

女 497 1,140 807 454 21 2,919 

职员 724 2,765 1,751 837 45 6,122 

监督管理 141 11 24 39 - 215 

中阶主管 35 4 2 - 1 42 

高阶主管 3 1 1 - - 5 

30 以下 112 1,568 982 408 20 3,090 

30-50 791 1,190 786 444 22 3,233 

50 以上 - 23 10 24 4 61 

離職率 107.12% 141.60% 147.55% 137.74% 52.87% 134.83% 

本表为至 2022 年 12 月 31 日止的新进离职率，全年

新进率为 134.30%，全年离职率为 134.83%；直接员工新进

率为 131.05%，离职率为 129.29%，管理层(监督、中层、高

层)新进率为 3.25%离职率为 5.53%；表示直接员工的用工稳定不

足，管理层的稳定性相对稳定。 
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✓ 水电废弃物等明细 

项目 全集团合计 MTD MTKS MTN MTVN MTJA 

序号 资源名称 单位 
年使用/产生

量（2021） 

年使用/产生

量（2022） 
增减 

变动幅

度 

年使用/产生

量（2021） 

年使用/产生

量（2022） 

年使用/产生

量（2021） 

年使用/产生

量（2022） 

年使用/产生

量（2021） 

年使用/产生

量（2022） 

年使用/产生

量（2021） 

年使用/产生

量（2022） 

年使用/产生

量（2021） 

年使用/产生

量（2022） 

1 自来水 吨 397,880 327,207 -70,673 -17.76% 166,042 82,787 58,673 45,750 118,450 127,600 11,477 12,584 43,238 58,486 

2 电 度 69,639,056 63,436,366 -6,202,690 -8.91% 19,073,662 13,535,131 17,615,400 15,730,800 24,551,580 29,745,018 1,728,960 1,352,376 6,669,454 3,073,041 

3 燃气 公斤 13,376 11,808 -1,568 -11.72%     13,376 11,808             

4 柴油 升 17,609 12,139 -5,470 -31.06%     17,609 12,139             

5 汽油 升 20,370 21,756 1,386 6.81%     20,370 21,756             

6 工业零散废水 吨 141 175 34 24.11% 51 30             90 145 

7 生活废污水 吨 136,892 170,038 33,147 24.21%         94,760 102,080 9,182 10,067 32,950 57,891 

8 A4 纸 包 3,449 3,362 -87 -2.52% 3,085 2,692             364 670 

9 危险废弃物 吨 144 124 -19 -13.36% 24 18     118 97     2 9 
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制造据点 
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业务办公室 
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 


